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PriekSsédetaja vietnieka amata paaugstinasana

Megs iztur€jam apmacibu. Pamazam mes to apguvam, kluvam prasmigi, tad loti
prasmigi. Darbs kluva par prieka avotu! Katra jauna atbildiba bija aizraujoSs 1zai-
cinajums!

Apméram otra gada vidii. mis abus paaugstinaja par priekssédetaja vietnieki-
em.

Otrs bijusais praktikants, kurS$ tagad bija viceprezidents, tapat ka es, driz vien ie-
teica produktu, kas neatbilda miisu ierastajiem atlases kritérijiem. Tas tika nor-
aidits.

Vélak vins to atkal piemingja. Soreiz es vinu atbalstiju. Mans pamatojums:

Ja sim produktam - pretéji gaiditajam - patiesam labi veiksies, tas pavérs pavis-
am jaunu potencialo jauno produktu kategoriju. Ja né, tad tas biis tikai vel viens
Jjauns produkts, kas cieta neveiksmi. Ne jau pasaules gals.

Sis produkts guva milzigus panakumus. Tas pavéra celu daudziem jauniem
produktiem. Sai produktu kategorijai bija iz§kiro$a nozime ari misu vélaka ie-
nakSana importa/eksporta joma.

Vina neatlaidiba atkal atmaksajas! Atcerieties, ka tas bija tas pats puisis, kurs ie-
guva darbu, pateicoties savai neatlaidibai.

Reiz vin$ man teica: Vidéji veiksmigam cilvekam neizdodas SEVENAS reizes,
pirms vins gist panakumus!



Recesija!

Recesija sakas neilgi péc tam, kad miis paaugstinaja amata.

Uznémums vairs nepienéma darba. Tas atlaida darbiniekus.

Kad man ltidza ieteikumus, es iesniedzu divus vardus, kurus vargja sagriezt: vi-
ena no parraugiem ... un savuvardu.

Es un mans cinas biedrs bijam nospriedusi, ka viens no mums sanems cirvi. Es
domaju, ka es, jo otrs biedrs zinaja vairak par datoriem un vinam bija grads.

Kadu dienu vins$ pienaca pie mana rakstamgalda un cukst&ja: Es ieskatijos algu
apréekina skaitlos datora. Mans nakamais ceks ir par daziem tikstoSiem dolaru
lielaks neka parasti. Acimredzot atlaisanas pabalsts. Man bija prieks ar jums
stradat.

Mes paspiezam viens otram roku, un es vinam novélgju labu.

Man bija 7€l vina. Bet es ar jutu atvieglojumu, ka tas nebiju es.

Starp citu, viens no skarbajiem parziniem ari tika atlaists.

Par laimi, vin$ naca no turigas gimenes. Katru ritu vina t€vs ar helikopteru lidoja
no savas lauku saimniecibas uz vienu no debesskrapjiem pils€tas centra. Ta vins
nokluva darba.

Peéc vairakiem méneSiem vins iegriezas biroja un piemingja, ka sak veidot aug-
stas cenas produktu katalogu. Vin$ aprakstija dazus no tiem un to cenas. Tie
noteikti nebija mana budzeta!

Verdikta gaidiSana

Menesus vélak mes visi nervozi gaidijam, kad tiks pabeigts primarais pelnas un
zaud&jumu parskats (P&L). Gramatvedis to bija gaidijis drizuma.

Recesija bija devusi savu artavu. PardoSanas apjomi bija samazinajusies. Visi
baidijas no sliktaka.

Izpilddirektors man teica, ka vinS sagaida ievérojamus zaudéjumus misu
lielakaja un parasti ienesigakaja nodala!

Es atbildeju, ka sagaidu pe/nu aptuveni tada pasa apmeéra ka vina sagaidamie
zaudejumi. Bitiba mes bijam vienispratis par summu, bet nespéjam vienoties par
plusa vai minusa zimi.

Vin§ bija manami parsteigts un jautaja, kapéc es ta domaju. Dialogs bija ap-
méram $ads:

Vins: Kads ir jisu pamatojums?

Es: Més esam ieverojami samazindjusi pardoSanas izdevumus, izmantojot de-



mogrdfisko analizi.

Vins: Bet tas nebija tik daudz.

Es: Ja, ta bija.

Vins: Es tev neticu.

Nebija jégas to talak apspriest. Drizuma bija jasanem pelnas un zaud€umu
aprékins. Tas atrisinatu So jautajumu.

Kad tas tika sanemts, me&s to uzreiz izmantojam.

Man bija taisniba. Neskatoties uz lejupslidi, més patiesiba bijam nonakusi
melnaja zond.

Mana reputacija un ietekme pieauga vél par vienu pakapi.

S1 ir viena no lietam, kas man patik marketinga un "demografiskaja analizg".
Pelnas guvums - vai nu palielinot pardoSanas apjomus, vai samazinot izdevumus -
ir labi redzams. Tapéc es vienmer par to sanemu atzinibu. Un liels bonuss! (Ja, ta
ir otra lieta, kas man patik!)

Tas pats attiecas uz jaunu produktu izstradi.

No otras puses, man vienmer ir z&€l izpilditaju. Ja vini bez aizkerSanas izsiita
1000 pasiitijumus, neviens to nepamana. Bet, ja vini saboja kaut vienu pasiitijumu,
visi uz viniem kliedz.

Katra zina tagad bija skaidrs, kapec es biju izdzivojis Lielo tiriSanu.

Nodalas dzives cikls

Miisu nodalu dzives cikla posmi bieZi vien notika péc §ada parauga:

Vispirms tiek atklats, izpétits un péc tam "uzbrukts" jauns un neizmantots tirgus.

Otrkart, pardoSanas bums. (Reiz izpilddirektors aizdomajas: DaZus gadus es
nestraddju smagi, bet tik un ta nopelnu daudz naudas. Es vienkarsi metu naudu
pret sienu, un ta pielip ka dubli. Citus gadus es stradaju ka ellé, bet naudas gand-
riz neiegiistu.)

Treskart, tirgli ienak konkurenti. Medusménesis ir beidzies.

Ceturtkart, rentabilitate sak pakapeniski samazinaties.

Lk, piemers:

Daudzus gadus mums bija gandriz monopolstavoklis vienas nodalas tirgd.

Kapec?

Pirmkart, mes saskatijam iesp&ju un piepiilamies, lai pielagotos tirgus unikala-
jam vajadzibam.

Otrkart, ar daudziem klientiem bija tik griiti sadarboties, ka neviens cits nebiitu
ar viniem samierinajies. Ipasi pirmajos gados, kas bija pirms manis.

Ar laiku vinu vajadziba péc miisu produktiem pieauga. Vini joprojam bija



diezgan prasigi, bet ne vairs tik nepamatoti.

Tad Sis tirgus saka mainities. Vajadziba p&c miisu produktiem krasi pieauga. Pro-
tams, viena darbinieku sanaksmé visi musu darbinieki bija loti optimistiski nos-
kanoti.

Péc tam, kad liksmiba bija norimusi, es izteicu savu viedokli: ST tirgus
paplasinasands ir lielakie draudi, ar kadiem esam saskarusies Saja tirgii!

Klusums. Parsteigums. Apjukums.

Es paskaidroju: S7 paplasinasands radis jaunu konkurentu piepliidumu. Vini ne-
pietiekami novértés uznéméjdarbibas izmaksas Saja tirgii. Vini samazinds miisu
cenas. Tad més zaudésim pardosanas apjomus un biisim spiesti pazemindt cenas,
tadejadi samazinot pelnas normu... Un mes joprojam zaudesim tirgus daju, pat ja
paliksim pirmaja vieta.

Izpilddirektors uz mirkli aizdomajas un péc tam piekrita.

DiemzZ€l mana prognoze piepildijas.

Medusmeénesis bija beidzies.

Razotaja domasanas veids

Sai nodalai tagad bija nopietna probléma. M&s zinajam, ka miisu cenam ir jasa-
mazinas. Bet més nezinajam, ka to izdarit!

Mums joprojam bija razotdja domasanas veids. Musu sirdis un dveéseles sac€las
pret pasSu ideju par stingras izmaksu uzskaites svéto bauslu parkapsanu. Dieva zai-
mosana

Tad kadu dienu es uzradu risinagjumu raksta, kas bija atrodams Zurnala The
Boardroom Report: Cenu noteikSanas pamata bija jédziens "ieguldijums pelna un
pieskaitamas izmaksas". Tas mums visiem bija jaunums, neraugoties uz misu
kopg@jo gandriz gadsimta pieredzi vadiba!

St koncepcija glaba miisu kaklu.

PretizlikoSana

Apméram gadu velak mes sapratam, ka musu lielakais konkurents Saja tirgt kaut
ka bija uzzinajis musu jauna kataloga cenas pirms oficialas lielas izsitiSanas. les-
p&jams, no kada no miisu daudzajiem vairumtirdzniecibas klientiem.

Ko mums vajadzetu darit?

Es izdomaju viltigu planu.

Mes iespiestu divus katalogus. Katra no tiem biitu atskirigas cenas.



Mes nosiitijam vienu katalogu ar "nepareizajam" cenam izplatitajiem nedaudz
agrak. Peéc tam dazas ned€las nogaidijam, lai konkurentam biitu laiks ieskatities,
attiecigi pielagot cenas un izlikt savu katalogu. Tad més izsiitijam otru katalogu ar
"pareizajam" cenam.

Sis triks darbojas ka $arms!

Meés sakam importét

Galu gala Sis tirgus sadalijas divos dazados virzienos. Katram apaksStirgum mes
izveidojam atseviSkus katalogus. Miisu produktu Iinijas abiem atSkirigajiem
apakstirgiem nebija identiskas, bet parklajas. PardoSanas apjomi pa sezonam bija
atSkirigi, un tie tika uzskaititi atseviSski. Acimredzot tas ietekmé&ja pardoSanas
prognozes un iepirkumus.

Jaunais apakstirgus piespieda miis pardot Azijas produktus. Driz vien més
iesniedzam lielus pasiitijumus importetajiem.

Daudzus no Siem produktiem, jo 1pasi visvairak pardotos, pardeva ar1 konkuren-
ti. Tapec pat neliela cenu atskiriba bitiski ietekméja pardoSanas apjomus.

Es ierosinaju, lai mes pasi saktu importét popularakos pardevéjus. Mums bija
pietickami daudz apgrozama kapitala un pietieckama pardoSanas vesture, lai reali
uznemtos un novertétu risku.

Misu uzpémums iepriek§ nekad nav veicis importu/eksportu. Tacu man bija
vismaz neliela pieredze Saja joma no té€va uznémuma. Tapéc man tika uzticéts uz-
sakt un vadit importa darbibu. (Mans arzemes pavaditais laiks ar bija pluss. Ka art
manas domajamas sp¢jas "saprasties ar arzemniekiem").

Miisu konkurences prieksrocibas tagad bija milzigas!

Mes biezi vien var€jam piedavat neparprotami labdakus produktus par zemakam
cenam neka konkurenti, nezaud€jot pienacigu pelpas normu! Atseviski vislabak
pardotie produkti bieZi vien pirmaja gada vien sasniedza piecu ciparu pardosanas
apjomu. Pelna strauji pieauga!

Sakuma mums pat nebija faksa aparata. Es zvaniju Tomasam uz Taivanas tir-
dzniecibas uznémumu no majam vélu vakara, kad tur jau bija rits. Mes atri
nodibingjam labu kontaktu. (Vin§ pat smgjas par maniem mulkigajiem jokiem!
Tad atkal, iesp&jams, vins$ nesaprata manu anglu valodu pietickami labi, lai sa-
prastu, cik mulkigi tie bija. Vai varbiit vin$ vienkarsi bija pieklajigs.)

Vairaki biroja iekartu pardoSanas parstavji apmekl€ja miisu biroju, lai prezentétu
savus faksa aparatus. Viens parstavis izc€las ar vardiem: Es patiesam velétos par-
dot jums MUSU aparatu. Bet, patiesibu sakot, ir cits modelis, kas labak atbilst
JUSU vajadzibam.



Vina godigums mani parsteidza. Es liku izpilddirektoram pateikt, lai vin$ patur
savu vizitkarti un atceras nakamreiz dot vipam pirmo iesp€ju. Ja, es planoju ie-
gadaties vina produktu, pat ja vina cena biitu nedaudz augstaka.

Jebkura gadijuma driz iegadajamies savu pirmo faksa aparatu. Tas maksaja
vairak neka 2000 dolaru.

Ikreiz, kad Tomass lidoja uz Ameriku pie klientiem, vin§ apmekl€ja misu biroju.
Mg@s uzzinajam, ka vina tévs bija nodibinajis gimenes uznémumu grupu ar
devinciparu gada apgrozijumu ASV dolaros. Tomass vadija §is grupas tir-
dzniecibas uznémumu, kura apgrozijums bija astonciparu skaitlis.

Nakamaja gada Tomass atbalstija vienu no saviem skolasbiedriem no Taivanas,
kur§ ASV atvéra importa/eksporta uznémumu. Vins$ lidza mani aizlidot uz turient,
tikties ar vinu, apskatit darbibu un sniegt vinam padomu. Es to arT izdarTju.

Tomass uzskatija, ka visi importa/eksporta uznémumi pieprasa parak lielu pelnas
normu. Vips, protams, bija pieradis pie daudz mazakas tirdzniecibas uzp€muma
pelnas. Es paskaidroju, ka dazadiem izplatiSanas limeniem ir nepiecieSama
atSkiriga pelpa. Mums bija pietickami daudz laika, lai parunatu par vis-
dazadakajam t€mam, un mes to darfjam ar prieku.

Velak Tomass man piedavaja apmaksat viesnicu un edinaSanu, ja es kadreiz
leradiSos Taivana. Izpilddirektors teica, ka ir gatavs laut man panemt ned€lu
brivdienu, bet man bus jasamaksa par lidmasinas bileti. Es nolému nebraukt, jo
velgjos visu atvalinajuma laiku rezervét vecaku apciemosSanai. Tacu velak es
noz€loju So klidu.

Starp citu, papildus tam, ka no Taivanas tika import€ti pilni konteineri, més im-
port&jam arT mazakus daudzumus no citam Azijas valstim.

Tirdzniecibas izstades

Pirmo gadu vai divus es apmekl&ju lielako dalu viet€jo izstazu "darba laika".
Tacu uz dazam devos ar1 brivlaika ned€las nogal€s. Viena no izstadém, kas bija
p&d&ja no minétajam, es atklaju jaunu produktu, ko més pievienojam savai Iinijai.
Tas kluva par vienu no misu lielakajiem pardevéjiem viena no nodalam vairaku
gadu garuma, pirmaja gada vien sasniedzot piecu ciparu apgrozijumu.

P&c tam TpasSnieks teica, ka es varu doties uz jebkuru izstadi lielpilsétas teritorija.
Ja es biitu ve€lgjies, es biitu var€jis doties uz sieviesu apaksvelas izstadi. (Es
negaju...) Bet reiz man gadijas pamanit galdu, uz kura bija izstaditi S&M 1z-
stradajumi, kas bija polstereti ar mikstu, mazgajamu, kazokadu lidzigu audumu.)

Es apmekléju daudzas saistito nozaru tirdzniecibas izstades. Ar nedaudz izt€les
dazkart izdomaju, ka dazus produktus pielagot ari miisu vajadzibam. Citos gadiju-



mos tie vienkarsi rosinaja kadu ideju. Kaut kas lidzigs "smadzenu vétrai".

Reiz€m es nostajos galda pretéja puse.

Dazreiz mes pat rikojam vakara kokteilu stundu vienas nodalas klientiem. Ka
"konsultantu" pien€émam darba bijuSo §1 tirgus vaditaju. Patiesiba vins bija tikai
labas gribas véstnieks, kas spaidija rokas un glaudija muguras. Tikmér es staigaju
pa telpu, klausijos sarunas, uzdevu dazus jautajumus un turéju acis un ausis vala.

Nakamaja diena, atgrieZoties biroja, konsultants mums stastija, ka viss ir lieliski,
ka visiem patik m€s un misu produkti, ka ari visu par€jo, ko, vinaprat, mes
velejamies dzirdet. Pec vina aizieSanas es iesniedzu savu zinojumu.

Vienu gadu es gandriz katru ned€las nogali pavadiju ka izstades dalibnieks,
reklamg@jot sava té€va uzpémuma preces visa regiona notieko$ajas ierocu izstades.
Galvenie mérki bija tirgus izpéte un dileru pardoSana. Istermina pelna bija parak
pieticiga, lai biitu verts ieguldit ptles... lai gan ta bija nedaudz labaka neka bérnu
limonades stends.

Stradajot pie dazadu uznémumu projektiem, dazkart izmantoju segvardus. Tas
dazkart radija amizantas situacijas.

Es iemacijos labak novertét divu lietu nozimi:

Pirmkart, pirkSanas metodes izvéle.

Misu ieroCu izstades klientiem patika iepirkties klatiené izstade. Vini reti atbild-
¢ja uz piedavajumiem, kas tika sititi pa pastu. Gan mazumtirdzniecibas, gan
vairumtirdzniecibas klienti teica: Ja, es sanému jiusu sitijumu. Bet es domaju, ka
redzesos ar jums nakamaja izstade un sanemsu to tad.

Otrkart, mazumtirdzniecibas ekspozicija. Pirmo reizi, kad es pardevu neliela ie-
rocu izstade, tas bija eksperiments, kas negaiditi labi izdevas. Tapéc es steidzos uz
otro, daudz lielaku izstadi. Viens virietis, ieraugot miisu izstradajumus uz galda,
jautaja: Vai tie ir pardosana?

Es atri nolieku uz galda vairak produktu un sakraucu tos liela kaudze.

Kad es neredz€ju miisu produktus uz viena no miisu dileriem galda, es ap-
staigdju vina galdu otrreiz, bet joprojam nevar€ju tos pamanit. Tap&c es vinam pa-
jautaju. Vin$ pienaca klat un noradija uz tiem, pusaprautiem un actm neredzami-
em... P& tam es pasutiju 100 sietspiedes tehnika iespiestas izkartnes un izdaliju
tas par brivu katram dilerim.

Velak es pat uzbuvejulielus izst@zu stendus un uzdavindju tos ari tirgotajiem.
Pirmie prototipi bija briesmigi. Bet galigais variants bija saliekams, viegls, viegli
transportéjams (mana soma) un atri uzstadams uz vietas. Pardosana strauji pieau-
ga! Misu dileri bija sajiisma!

Starp citu, somai bija divi mark&umi: "U.S. Army" un "Made in China". Metala
skava bija daudz vajaka neka istajam ASV armijas somam, kuras es atcergjos no
bérnibas.



PardoSanas paliglidzekli un stendi mazumtirgotajiem ir visparzinams prieksSstats
par eksponéSanas vietam. Tacu Seit tie nebija ierasta prakse vidusméra sansolu/
hobiju tirgotajam.
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